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Presentacion

Nuestra sociedad enfrenta desafios
complejos. A los problemas que arras-
tramos de décadas, como la pobreza, la
segregacion y las dificiles condiciones
de vida de gran parte de la poblacion,
se agregan nuevos desafios: los efectos
del cambio climatico, la violencia y ero-
sion en las formas tradicionales de re-
lacionamiento asediadas por las nuevas
tecnologias estan teniendo un impacto
profundo en la calidad de vida de las
personas y también en la posibilidad de
alcanzar sus proyectos vitales.

Tendemos a creer que las soluciones a
estos desafios requieren grandes cam-
bios estructurales, muchas veces aso-
ciados a politicas publicas costosas y de
largo aliento. Probablemente sea cierto,
y no hay que negar la dificultad de los
cambios profundos. Sin embargo, ten-
demos a ignorar que los proyectos de
vida de las personas se juegan en su en-
torno inmediato, en ese estrecho univer-
so de vinculos y relaciones en los cuales
la vida transcurre. Y en ese espacio de
la vida cotidiana, las grandes estructuras
publicas y privadas se muestran lentas y
torpes. El protagonismo de ciudadanas
y ciudadanos, trabajando coordinados
en proyectos comunitarios concretos y
decididos a vivir una vida mejor es el
elemento que podria hacer la diferencia.

Son las comunidades organizadas las
que saben con mayor precision qué
necesitan los vecinos y vecinas; las que
pueden activar sus recursos y capacida-
des; las que pueden acompafar a aque-
llos que se quedan atras y que pueden
construir nucleos de encuentro, felici-
dad y desarrollo pleno. Al mismo tiem-
po, son esas comunidades organizadas
el elemento clave para que esas refor-
mas productivas, medioambientales y

de seguridad publica puedan arraigarse
firmemente en el territorio y activar pro-
cesos de desarrollo sostenibles.

Esta guia de herramientas busca poten-
ciar los esfuerzos de lideresas, lideres y
agentes de cambio que dia a dia traba-
jan por transformar la realidad. Ya sea
desde un proyecto local, basado en la
iniciativa de las personas que habitan el
territorio, 0 en un proyecto sostenido
institucionalmente, esta caja de herra-
mientas aspira a entregar metodologias,
técnicas y orientaciones sencillas que
permitan promover el bienestar, forta-
lecer la capacidad de accion local y em-
poderar a lideres y lideresas para conti-
nuar protagonizando su destino.

Territorio ComUn ha sido un viaje en
el cual cientos de liderazgos comuni-
tarios de cuatro territorios distintos del
pais nos han ensefiado que, con com-
promiso, colaboraciéon, pasién y respe-
to somos capaces de construir un pals
que se encuentra, que trabaja unido y
que profundiza los fundamentos de su
bienestar. Agradecemos a cada grupo
de trabajo por lo que ha entregado a su
comunidad y por lo que nos ha permi-
tido aprender acerca de como construir
un Chile y una region mas cohesionada.

Pamela Rios, Responsable Pais Chile de
Fundacion Avina

Arturo Celedoén, Director Ejecutivo de
Fundacién Colunga

Isidora Larrain, Directora Ejecutiva de
Fundacién Fibra

Leonor Merin, Directora de Innovacién
y Territorio de Fundacion Mustakis

Yael Senerman, Directora Ejecutiva de
la Fundacién Olivo
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Introduccion

;Trabajas para mejorar tu territorio?
(Promueves o te gustaria promover
proyectos que generen confianza y
unan a las personas de tu comuni-
dad? ;Te gustaria que tu comunidad
fuera mas colaborativa?

Si respondiste con un ‘si” a una, algu-
na o todas estas preguntas. Esta guia es
para ti jte damos la bienvenidal

Territorio Comun es una apuesta por
el protagonismo local en la construc-
cion de barrios con mas oportunida-
des y una mejor calidad de vida para
todas las personas. Busca reforzar en
la conversaciéon publica la importancia
de que los habitantes de los territorios
puedan incidir en el disefio, implemen-
tacion y evaluacion de las politicas pu-
blicas que les afectan. Creemos que el
fortalecimiento de los territorios puede
traducirse en transformaciones efecti-
vas y sostenibles, que permitan fortale-
cer la cohesion social.

Promover y conservar este valioso te-
jido de los territorios es fundamental
para el desarrollo, por eso hemos que-
rido recopilar algunas herramientas
desde la experiencia de actores publi-
cos, privados y de la sociedad civil que
estan trabajando con el mismo pro-
posito. Para facilitar la comprension y
el uso de las herramientas las hemos
clasificado en algunas dimensiones re-
lacionadas con la cohesion social pero
desde una vision local: La confianza, la

, la colaboraciéon
y los Esta
guia pretende ser un aporte para todas
aquellas personas que aman, piensan
y transforman su territorio, que creen
que el didlogo y la participacion de to-
dos son fundamentales para esa trans-
formacion. Esperamos que estas orien-
taciones y herramientas sean Utiles
para seguir haciendo comunidad, para
movilizar conversaciones, colaboracio-
nes y cambios que les permitan avan-
zar hacia su suefio colectivo.
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¢Qué busca esta guia?

Dar a conocer lo que a
otras personas les ha fun-
cionado para seguir cons-
truyendo desde esa base de
aprendizaje.

Poner en comun aprendiza-
jes para que entre diversos
actores podamos empujar
juntos las acciones y proce-
sos que son relevantes para
cada comunidad, de manera
que desde cada rincon, des-
de cada agrupacion, desde
cada barrio vayamos cons-
truyendo la sociedad en la
gue gueremaos Vivir.

¢Como se hizo esta guia?

Conversamos con diver-
sas entidades para conocer
sus experiencias en el for-
talecimiento comunitario.
Hablamos con:

-El Sector Publico

-Organizaciones de la
sociedad civil

-Empresas

TERRITORIO COMUN: Guia de herramientas para fortalecer nuestra comunidad

Describir herramientas y expe-
riencias practicas que puedan
ser un aporte al trabajo que
agrupaciones, organizaciones
y personas realizan desde dis-
tintos territorios de Chile.

Seleccionamos 12
herramientas y accio-
nes que realizan estas
entidades y han sido
utiles para el cumpli-
miento de sus objetivos
en el trabajo territorial.

iElaboramos esta
guia! En la que cada
herramienta tiene

un paso a paso, que
esperamos contribuya a
fortalecer tu comunidad
y territorio.

Sistematizamos y
ordenamos las he-

rramientas, buscando

resp
tas:

onder las pregun-
Jqué es y para qué

es itil? gcomo podria

utili

zarla o realizar esta

accién en mi territorio?
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Herramientas para
fortalecer la Cohesion
Social desde los territorios

TERRITORIO COMU




La Cohesion Social tiene que ver con los
vinculos y sentirse parte de un colectivo en
la sociedad, del cual me corresponsabilizo,
hay empatia y me importa lo que le

ocurre al otro. Es una base segura sobre

la cual emprender un suefo colectivo. La
entendemos como la capacidad de una
sociedad de asegurar bienestar a quienes la
conforman, valorando profundamente, los
procesos donde sus comunidades participan
activamente y en condiciones donde estas,

pueden incidir o decidir.

Yael Senerman,
Directora Ejecutiva Fundacion Olivo

Esta gufa fue elaborada teniendo como
norte aportar al fortalecimiento de la
cohesion social de los territorios. Este
es un concepto que se utiliza para re-
ferirse a la situacion de Chile y Lati-
noameérica, donde las sociedades se

encuentran atravesadas por la des-
igualdad, y muy fragmentadas a nivel
social, es decir, prima la desconfianza
y la falta de apoyo y colaboracién tan-
to al interior de una comunidad, como
entre esta y un territorio mas ampliol



La palabra cohesion se refiere a la accion de deter-
minadas cosas de reunirse o adherirse entre si. Si ha-
blaramos de la cohesion a nivel humano, no implica
solamente que un grupo de personas estan juntas fisi-
camente en un mismo lugar, sino que tengan relacio-
nes que les permitan funcionar en conjunto?

Cuando hablamos de cohesién social, nos referimos
a la capacidad de una sociedad de contar con meca-
nismos y relaciones que funcionen de manera coor-
dinada y que permitan generar bienestar para todas
las personas que son parte de ella. En una comunidad
socialmente cohesionada: existe una identidad y un
orgullo de pertenecer, hay una participacion activa, la
diversidad es respetada y hay equidad en el acceso a
bienes y servicios, y también en la distribucion del in-
greso y la riqueza’.

En tu barrio ;c6mo son las relaciones entre los vecinos?,
¢realizan acciones en conjunto para mejorar la comuni-
dad? ;Por qué dirias que aportan a la cohesion social?

1. Eurosocial (2019). Te-
jiendo confianza para
la cohesién social: una
mirada a la confianza en
Ameérica Latina.

2. Zupiga, C. y Asun, R.
(2003). Identidad regio-
nal en un contexto de
cambio. Un estudio en la
Araucania, Chile. Psicolo-
gia Politica, (26), 73-94.

3. CEPAL, 2007: Villatoro,
P. (2007). Un sistema de
indicadores para el se-
guimiento de la cohesion
social en América Latina.
CEPAL
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Mapa de
herramientas
para fortalecer la
cohesion social

Las herramientas que encontraras a
continuacion fueron seleccionadas por
el aporte que realizan a la cohesion so-
cial desde distintas dimensiones como
la confianza, la identidad territorial, la
colaboracion y los liderazgos comuni-
tarios. En realidad, es imposible pensar
en la identidad sin colaboracién, en
la colaboracion sin liderazgo, o en li-

Confianza Identidad

Cohesion
Social

Liderazgos
Comunitarios

Colaboracion

derazgos sin confianza, por lo que las
herramientas dificilmente aportan solo
a una de estas dimensiones. No obs-
tante, fueron clasificadas segin aquella
a la que aportan en mayor medida y
de forma especifica, para que puedas
identificar con mayor facilidad las que
podrian ser Utiles a los objetivos que se
propongan como comunidad.

Una consideracion Importante: En el
ambito social, sabemos que nada es re-
plicable de manera exacta y con resul-
tados idénticos, porque hay una serie
de factores que influyen en el desarro-
llo de un proyecto y en sus resultados,
como por ejemplo las caracteristicas
del territorio, su historia, las condicio-
nes materiales, e incluso las habili-
dades personales de quienes llevan a
cabo un proyecto.

Una gufa puede tener muchas formas
de uso, pero te recomendamos: co-
menzar por identificar cual 6 cuéales te-
maticas necesitas fortalecer en tu terri-
torio y leer las herramientas asociadas,
luego identificar cual ¢ cuales funcio-
nan mejor para tu territorio, buscando
caracteristicas o etapas comunes.

iAprovecha las preguntas y los espa-
cios para la reflexion!

Haz de esta guia una herramienta
en si misma.
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Colaboraciéon

Herramienta 7
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pag. 58
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Herramientas para
fortalecer la

confianza
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La confianza tiene ingredientes claves
para la cohesion del tejido social.
Contiene vinculos sdlidos, autonomia,
retroalimentacion constante, humildad
y sentido comun. Confiar es parte de
construir una cultura de cuidado, de
voluntad y entendimiento al servicio
de algo que trasciende a un individuo y
completa la conciencia de lo colectivo.

Leonor Merin,
Directora de Innovacion y Territorio de Fundacion Mustakis

(Qué entendemos por confianza? con suscohabitantes, asicomo también
Entendemos que existe confianza en relacién con las organizaciones y
cuando las personas o agrupaciones de espacios de toma de decision/poder
un territorio se sienten en un ambiente del territorio®.

de seguridad, tranquilidad y certezas



En tu experiencia concreta, ;qué ejemplos de confianza
identificas? jMenciona al menos 2!

TERRITORIO COMUN: Guia de herramientas para fortalecer nuestra comunidad

4. Herreros, F. (2004). ¢
Por qué confiar? Formas
de creacion de confianza
social. Revista mexicana
de sociologia, 66(4), 605-
626.



Herramienta 1:
Recorridos barriales

;Qué son y por qué son itiles?

Los recorridos barriales (RB) son una
herramienta que permite profundizar
la comprension de un territorio y una
comunidad, lo que es fundamental para
que podamos definir el norte del trabajo
que se quiere realizar. Conocer un terri-
torio, sus desafios, problematicas, for-

talezas y otras caracteristicas, debe ser
siempre el punto de partida del trabajo
que se realiza, ya que si nos saltamos
este paso y pasamos directamente a de-
finir actividades, es posible que estas no
logren impactar en aquello que es mas
relevante para la comunidad.

o Los RB son una herramienta que sirve especificamente para in-
- dagar en las visiones que tienen distintos grupos de personas
, sobre su espacio. Es decir, buscan identificar hitos, situaciones

y procesos significativos para la vecindad de un barrio, a través
de la observacion y recorrido del entorno. Los RB son impor-
tantes para elaborar un diagnéstico compartido ya que permi-
ten contrastar visiones y perspectivas de distintos grupos de
vecinos. Como resultado de este proceso se busca elaborar un
diagnéstico que haga sentido en las comunidades y que aporte
a recuperar o construir vinculos de confianza entre la vecindad
y las instituciones ejecutoras (municipio, gobierno central, etc.)
en los barrios.
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Un poco de contexto organizacional y territorial

Los RB son parte del trabajo que realiza el programa Quiero
Mi Barrio del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, el cual opera
desde 2006. Si bien proviene del gobierno central es implemen-
tado a nivel local por el Municipio. Su objetivo es fortalecer la
confianza al interior de los barrios, entre sus propios actores y
organizaciones, asi como también entre barrios e instituciones.
Para ello disefia e implementa procesos orientados a recuperar
los espacios publicos y el tejido social.

Cuenta con tres fases de implementacion: 1) instalaciéon y diag-
nostico; 2) implementacion de acciones; y 3) sistematizacion y
evaluacion. Se destaca su fase diagnoéstica por su caracter partici-
pativo, fundamental para generar vinculos y restablecer confian-
zas entre comunidades e instituciones.
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Pasos para realizar
recorridos barriales
en mi territorio

Paso 1: Caminar en conjunto

El primer paso de los RB consiste en nidades vinculadas a los ejes de trabajo
realizar caminatas guiadas por el barrio  (identidad y patrimonio, medioambien-
con distintos grupos representativos de te y seguridad) y al mismo tiempo se
la poblacion. Durante el trayecto, se van  identifican los usos y atributos que dis-
identificando problematicas y oportu- tintos grupos otorgan a cada lugar.

Una consideracion Importante Es fundamental que se realicen caminatas con
grupos diversos en género y edad para constatar distinciones relevantes de ma-
nera efectiva. Por ejemplo, un recorrido con personas adultas mayores y otro con
nifios, nifas y adolescentes, permite identificar como habitantes de distintas eda-
des hacen uso de los espacios publicos, qué riesgos son mas relevantes para sus
caracteristicas como grupo, y qué lugares se valoran mas. Asi mismo, podriamos
identificar distinciones de acuerdo al género, si hubiese lugares considerados de
mayor relevancia o riesgo para las mujeres a diferencia de los hombres.

¢En tu comunidad o barrio con qué grupos harias un recorrido barrial?
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Paso 2: Sistematizar la informacion

Una vez realizadas las caminatas, se
toma la informacién producida en
cada una de éstas, tanto en el instru-
mento de registro de cada participan-
te, como en el registro que haya he-
cho el facilitador de los espacios de
conversacion.

Con esta informacion, sistematizada
se procede a identificar los riesgos,
fortalezas y debilidades del territorio.

Aqui es fundamental incorporar las
distinciones de los distintos grupos,
explicitando si un riesgo es transver-
sal a todos los grupos, como si uno lo
es particularmente para las personas
mayores, nifos y nifas, o mujeres. Esto
nos permitira integrar en el analisis del
territorio las perspectivas de grupos
que muchas veces son menos conside-
rados en sus perspectivas y las proble-
maticas que les afectan.

Una consideracion Importante Para registrar la informacién se pueden utilizar,

por ejemplo:

e Pautas de observacion, pero es importante considerar las caracteristicas del
grupo. Por ejemplo, si todos saben leer y escribir, de manera que podamos
definir el mejor mecanismo de registro.

e Mapas con simbolos. Ademas del registro que realiza cada participante, pode-
mos ir haciendo pausas e incentivar una conversacion segin los simbolos que

cada persona ha registrado.
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Paso 3: Crear un Plan Maestro

El tercer paso consiste en definir y sin-
tetizar las principales conclusiones vy
aspectos clave que se desprenden de
la informacion recolectada en un mapa
que contenga la informacion relevada
por la vecindad, la informacién esta ni-
vel de manzanas, de vivienda y a nivel
comunal. Luego, esta informacién en
conjunto con otra que hayamos levan-
tado de otras maneras, dara forma a

similar a lo que en otras experien-
cias denominamos como Plan de
Mejoramiento Comunitario, plan
de accion o plan de trabajo. Esto
es similar a lo que en otras expe-
riencias denominamos como Plan
de Mejoramiento Comunitario, es
aquello que, a partir del analisis en
conjunto del territorio, definimos
que es mas prioritario de abordar, y

las acciones que realizaremos para
lograrlo.

un Plan Maestro, que contiene las dis-
tintas iniciativas a ejecutarse. Esto es

Una consideracion Importante En el caso particular de esta herramienta, el
programa es ejecutado por un equipo municipal cuyo objetivo es involucrar y
promover la participacion comunitaria. Por eso, los RB, junto a otras herramien-
tas de diagnostico y el proceso de retroalimentaciéon de los vecinos y vecinas.
se inicia el proceso de elaboracién de Plan Maestro, en donde a través de una
planificacion Estratégica, se realiza la evaluacion de la Cartera de proyectos (PGO
y PGS para el Contrato de barrio), el Plan maestro ademas tiene una suma de
proyectos Multisectoriales (sociales y urbanos).

Por esto, esta herramienta permitira contar con buena informacién que luego
permita la definicion de un Plan Maestro que haga sentido en el territorio, y de
paso a un Contrato de Barrio valorado por la comunidad, y que facilite a las ins-
tituciones trabajar de acuerdo a las prioridades de la misma, y no segln criterios
externos a ella.
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Herramienta 2:
Apreciar, activary

levantar recursos locales

;Qué es y por qué es util?

El levantamiento de recursos locales
consiste en una forma de recaudar y
gestionar recursos, financieros y no fi-
nancieros, teniendo siempre como cri-
terio principal las necesidades e inicia-
tivas de una comunidad. Es una forma
de trabajo particular de las Fundaciones
Territoriales (FT) 6 Fundaciones Co-

munitarias como se conocen en otros
paises, que pone el foco en apreciar y
potenciar la riqueza de la comunidad,
para hacerse cargo de los desafios loca-
les con mayor autonomia y de manera
efectiva y sostenible, con el propésito
de promover la vitalidad del territorio
que habitan.

s Esta logica permite que todo aquel que quiera aportar a su co-
- munidad pueda hacerlo de acuerdo a sus intereses y capacida-
s des, (por ejemplo dinero, tiempo, experiencia, en especie, etc.),

convirtiendo asi, a todas las personas que habitan el territorio
en potenciales inversionistas sociales. Se les prefiere llamar asi,
y no donantes, bajo la légica que lo que entregan a su comuni-
dad, de alguna u otra manera se les retribuye por estar inmersos

en ese ecosistema.

Un poco de contexto organizacional y territorial

Coterraneos es un movimiento que busca potenciar el surgimiento de
Fundaciones Territoriales en Chile, asi como acompafiarlas en su desarro-
llo. Las FT son instituciones creadas por personas que habitan un territo-
rio para las personas que viven ese lugar, por lo que es LA fundacion de la
comunidad, que tiene como proposito promover la vitalidad/el desarrollo

sostenible de ese territorio.

Las FT son multipropésito, es decir, no se enfocan solo en un desaffo, sino
en todos los que le son pertinentes a su comunidad. Esto lo logran actuando
desde un segundo piso, ya que son organizaciones de soporte que no operan
programas propios, sino que se enfocan en articular y apoyar a las iniciativas
locales que se estan haciendo cargo de los diversos desafios, y para apoyarlas,

una de sus principales estrategias es la movilizacion de recursos locales.
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Pasos para el
levantamiento de
recursos locales en

mi territorio

Paso 1: Apreciar y activar recursos locales

A partir de la diversidad de las FT, existe
un elemento comun que es el levanta-
miento de recursos locales. El levanta-
miento, comienza desde la apreciacion
de la riqueza que existe en el territorio.
Se comienza desde la logica de valorar
lo que ya existe en el territorio, no desde

la necesidad, de esta forma se logra vi-
sualizar, apreciar y activar una diversidad
de recursos locales, entendiendo que to-
dos los actores que estan inmersos en
ese ecosistema tienen algo que aportar,
ya sea dinero, tiempo, conocimiento, ex-
periencia, bienes en especie, redes, etc.
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Una consideracion Importante Una consideracion Importante A partir de la
riqueza y diversidad territorial el propésito y trabajo de una FT es flexible y adap-
table a las necesidades y particularidades de los territorios. Por ejemplo.

e La FT Sibiu de Rumania, cred una corrida por el bosque, pues encontraron
riqueza y potencial en una pasién en comun entre muchas personas que tra-
bajaban en la FT: eran corredoras. Cada corredor representaba una causa, a
partir de la eleccion de cinco causas mas relevantes para la comunidad. La
idea es que cada inscrito invitara a sus amigos, familiares, y conocidos a apo-
yarlos, entregando un aporte monetario a dichas instituciones. Todo esto se
organizaba con personas voluntarias, al alero de la Fundacién Territorial.

¢Qué riquezas aprecias de tu territorio? A partir de estas riquezas ;qué

accion desarrollarias?

Paso 2: Involucrar la comunidad

Para involucrar a la comunidad, se reco-
mienda considerar algunos elementos
esenciales, tales como: la apropiacion
del proceso, es decir que las personas
del territorio decidan qué desafios re-
solver y cémo hacerlo. Esto fomenta
circulos de empoderamiento, ya que se
promueve un sentido de agencia, es de-
cir, que cada persona realice las accio-
nes que se consideren necesarias para
ocuparse de aquello que les importa.

Para lograr promover los circulos de
empoderamiento, es necesario que la
comunidad se apropie de la Fundacion
Territorial y sea participe de diversas
instancias. El levantamiento de recur-

sos locales no es la excepcién, y se
promueve la colaboracion y correspon-
sabilidad por parte de todos los acto-
res (personas, empresas, pymes, orga-
nismos publicos, academia), de modo
que tengan un involucramiento activo,
ya sea como co-disefiadores o ejecuto-
res de la iniciativa, o como aportantes.
Este involucramiento les permite, por
un lado, tener mayor conocimiento so-
bre la realidad local, los desafios exis-
tentes y las iniciativas y organizaciones
que estan operando para dar respuesta
a ellos, y por otro, decidir sobre el uso
de los recursos recaudados por medio
de la FT.
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Una consideracion Importante La forma para recaudar fondos puede variar
segln experiencias y territorios. Y segln eso pueden existir formas muy
innovadoras y creativas de como ser participe del levantamiento de recursos
locales. Por ejemplo

e La Fundacién comunitaria de Marseille, Francia, implementd un programa
gratuito de mentoria intergeneracional, donde personas mayores de 50 afios
orientaban a jovenes inmigrantes entre 18 a 33 afos para la habilitacion
laboral. Esta iniciativa pone en valor el tiempo, conocimiento y experiencia de
las personas mayores para hacer frente a la alta tasa de desempleo que vivia
la poblacion inmigrante.

e La Fundacion Comunitaria de Florianépolis (ICOM), Brasil, cre6 la campafa
‘Filantropia de Hamburguesas”, donde las empresas locales aportan un
real por cada hamburguesa vendida, y a la vez decidian a qué iniciativa se
les entregaria el dinero recaudado. Esto permitié que cada consumidor se
convirtiese en un aportante indirecto, y a la vez, vinculé a las empresas locales
con las iniciativas que estan operando en el territorio. La campafa le entregd
un porcentaje al ICOM por el soporte administrativo, y recaudo $10,000 USD
para la comunidad

En tu territorio, ;qué formas de recaudacion serian adecuadas a tu realidad
territorial y social?
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Paso 3: Rendir cuentas

Las Fundaciones Territoriales se desta-
can por sus practicas de rendicién de
cuentas y transparencia en el uso de
los recursos, ya que esto permite que
las personas continten confiando, al vi-
sualizar como fueron invertidos dichos
recursos y cual fue su impacto, lo que
fomenta que continlen aportando a
través de ella.

Una consideracion Importante La rendicion de cuentas es vital para la gene-
racion de confianza y abrir nuevas oportunidades para la comunidad. Cada FT
puede definir diferentes formas de rendir cuentas, por ejemplo: Instancias parti-
cipativas, informes con informacién clara y simple, reportes faciles y cortos en la
pagina web de la fundacién o redes sociales.

¢Qué otras formas de rendir cuentas podrias implementar en tu comunidad?
¢De qué manera promoverias la transparencia en el trabajo comunitario?
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Herramienta 3:
Autoridad en tu barrio

(Qué es y por qué es atil?

Es una estrategia utilizada por algu-
nos gobiernos locales en la cual el
alcalde o alcaldesa visita los barrios
periodicamente para escuchar y con-
versar con los vecinos sobre tematicas
de interés colectivo Es una estrategia
de despliegue utilizada por gobiernos
locales. En este caso, la Municipalidad

de Renca, define un eje de participa-
cibn gue se orienta a reconstruir el
tejido social de la comuna, desde el
entendido de que la organizaciéon vy
participacion de la comunidad permi-
te que se ejerza el derecho a fiscalizar

y colaborar con el gobierno local.

. Estaherramientaestily relevante porque se basaen unamirada
- de derechos humanos y ademas porque la colaboraciéon de la
. comunidad en los proyectos aumenta su impacto y por tanto

su valor. En funcién de esto, hay una serie de estrategias que se
desarrollan dentro de este eje ademas de esta herramienta en
particular, como los cabildos ciudadanos, audiencias publicas y

fondos concursables.

Un poco de contexto organizacional y territorial

Autoridad en tu barrio se inspira en la herramienta lla-
mada "Alcalde en tu barrio” de la Municipalidad de Ren-
ca. La gestion que asume la Municipalidad de Renca en
el afo 2016 define como misién el hacer de Renca una
comuna que crezca y se modernice, siendo una comuna
donde prime la justicia territorial, y se favorezca la igual-
dad y la inclusién de vecinas y vecinos. En este contex-
to, se instala el orgullo, la participacion y el crecimiento
como pilares de la administracion, ademas de principios
fundamentales como promover los derechos de las per-
sonas y democratizar los servicios municipales.
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Pasos para replicar
“Autoridad en tu
barrio”

Paso 1: Mapear y priorizar los barrios

Un primer momento para llevar a cabo
esta herramienta, debe ser la identifi-
cacion de los barrios que componen
un determinado territorio, para luego
priorizar considerando problematicas
y urgencias que puedan estar viviendo
las distintas comunidades. A partir de
este proceso se desarrolla un calen-
dario que contempla cada uno de los
barrios que seran visitados de manera
semanal.

Paso 2: Coordinar actividad

A través de los equipos territoriales, se
organiza la actividad con la comunidad,
generando las coordinaciones nece-
sarias para que el alcalde o alcaldesa
pueda reunirse con los vecinos organi-
zados y no organizados del territorio.
Esto es importante para que el encuen-
tro no sea algo anecdotico, sino que
pueda servir como un espacio efectivo
de conversacion, escucha y vinculacion.

Paso 3: Encontrarse semanalmente

De manera semanal, se realizan estas
actividades donde el alcalde junto a un
equipo municipal se acercan a los ba-
rrios de acuerdo a la calendarizacion.
Esto permite conocer los territorios, a
los vecinos y vecinas, y las tematicas de
interés y preocupacion de los mismos,
permitiendo el encuentro y la construc-
cion y fortalecimiento de confianzas
entre la comunidad y el gobierno local.
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Una consideracion Importante esta herramienta si bien se [lama "Alcalde en tu
barrio” podria adaptarse a otros actores del territorio o bien a partir de esta herra-
mienta generar otras estrategias de parte de los gobiernos locales o instituciones
publicas para generar confianza.

¢Qué otras estrategias crees que pueden funcionar para que los gobiernos
locales o instituciones gubernamentales puedan generar mayor confianza
con los vecinos?

¢Crees que esta herramienta funciona con otra figura que nos sea alcalde?
¢Qué caracteristicas tienen que tener los actores para que funcione?
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Herramientas para
fortalecer la

identidad territorial
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La identidad territorial se refiere a

La identidad

sirve como un

Al reconocer y valorar la diversidad de
identidades dentro de la comunidad, se
puede fortalecer la cohesion social al

promover el

, fomentando asi un ambiente
donde cada individuo se sienta reconocido y
empoderado dentro de su entorno.

Claudio Chavez,
Director de Desarrollo de Fundacion Bosco

(Qué entendemos por identidad
territorial? Entendemos que existe
identidad cuando las personas o
colectivos generan vinculos con su
territorio a partir del reconocimiento

de aspectos comunes y particulares
(ya sean geograficos, materiales,
inmateriales, etc.) que generan o
refuerzan el sentido de pertenencia
con éste.®



En tu experiencia concreta, ;qué elementos podrias
decir que generan identidad en tu territorio? jMenciona
al menos 2!
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Es una herramienta que busca conectar
las necesidades del territorio con las
capacidades y talentos presentes en
la misma comunidad, potenciando
una respuesta colaborativa a las
problematicas colectivas.

Las herramientas de ko-creacién y ko-disefo son utiles para
responder a una problematica de un territorio especifico:
Muchos territorios al estar alejados y con malos accesos al resto
de la ciudad requieren de sus habitantes largos los tiempos
de traslado. Frente a esto, la herramienta busca potenciar y
aprovechar la formacién técnica y talentos existentes en la
comunidad, creando una marca que genera productos a nivel
local. De este modo, ademas de poner en valor las capacidades
de los vecinos y vecinas, se genera una marca de calidad con
creaciones artisticas e innovadoras, reposicionando el nombre

del territorio e impactando en la economia local.

Un poco de contexto organizacional y territorial

1KO es una empresa social creada en el afio 2020 en el sector de Bajos
de Mena, comuna de Puente Alto. Surge de la formalizacion e institu-
cionalizacién de esfuerzos que se venian realizando hace tiempo por
parte de artistas urbanos del territorio, respondiendo al problema de
la fragmentacion del tejido social y la estigmatizacion de expresiones
culturales propias del mismo.. Su objetivo es visibilizar el arte urbanoy
popular, reconstruir el tejido social y recuperar el espacio publico.

1KO funciona bajo un modelo hibrido de empresa-cooperativa, como
resultado del proceso de vinculacién que realizan con el territorio.
Bajo este modelo, todas las personas que se involucran con 1KO son
colaboradoras y socias, es decir, las utilidades que se generan son re-
partidas con la comunidad con el propésito de generar nuevas opor-
tunidades y seguir potenciando el talento local. De este modo, luego
del desarrollo de productos a través de la ko-creacion y el ko-disefio,
1KO es intermediario para conseguir que empresas apuesten por las
iniciativas y productos del territorio, procurando ademas dignificar la
mano de obra local, tanto desde el posicionamiento de marca como
desde la remuneracion, que no debiera ser inferior a $500.000



Pasos para ko-crear
y ko-disenar en mi
territorio

El primer paso para la utilizacion de
esta herramienta, es generar vinculo
con personas de la comunidad que
tengan formacioén, experiencia y talen-
tos acorde al proyecto que se quiere
generar. En este caso, buscan identificar
dos perfiles:

Profesionales del territorio: Personas
con formacion y/o experiencia en las
areas de disefio y marketing, para el
desarrollo de productos con valor
comercial

Artistas del territorio: Creadores de
distintas areas (personas tejedoras,
personas artesanas, ilustradores vy
artistas del graffiti, que aportan el in-
sumo creativo de los productos, que
luego se desarrollan desde el equipo
de disefo.

Una vez identificadas las personas, se
les convoca a ser parte de este proyecto
y comienza el trabajo colaborativo para
el desarrollo de productos. Por un lado,
el equipo de artistas genera creaciones
desde su talento y experticia, que luego
el equipo de disefio toma y traduce en
productos vendibles.

No se
busca alterar el talento de las perso-
nas artistas, sino trabajar en conjunto
creando productos interesantes e inno-
vadores.Por ejemplo, los grafiteros rea-
lizan creaciones en muros, que luego
el equipo de disefio utiliza como base
para desarrollar productos de decora-
cidn, vestuario y otros
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Al mismo tiempo que se destaca el tra-
bajo y las capacidades de artistas y pro-
fesionales en el ambito local, se crean
productos que buscan reposicionar el
territorio, destacandose como lugar de
creacion a través de la etiqueta “hecho
en Bajos de Mena’. Esto impacta en las

personas externas al territorio al cono-
cer los productos, como también en la
comunidad, al ver productos innovado-
res y de calidad que destacan con orgu-
llo su lugar de origen.
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El contrarrelato es una herramienta
que busca combatir el estigma social.
En diversos territorios y comunidades
conviven con la problematica de la
identificacion negativa y la estigmatiza-
cion de su territorio, al estar asociado a
cuestiones negativas. La identificacion
negativa es una mala percepcion que
tienen los miembros de una comuni-
dad sobre ellos mismos, que esta ba-
sada en estereotipos. Un ejemplo de
esto son territorios que se asocian a
situaciones dafiinas para la sociedad
como la delincuencia o la inseguridad.
La identificacion negativa impide la co-
hesion social, ya que quienes forman
parte de estos grupos o territorios bus-
can desligarse de esta imagen y no se
reconocen participes.

Un poco de contexto
organizacional y territorial

Esta herramienta se desarrolla
en el marco del Directorio Local
de San Bernardo, donde partici-
pan las agrupaciones Junta de
Vecinos Todos Los Santos, Junta
de Vecinos Cordillera IV, Junta
de Vecinos El Rosario Unido,
Junta de Vecinos Las Carmeli-
tas, Centro de Desarrollo Social
‘No + Violencia en la Pobla’
Mesa Territorial Eje Lo Blanco, y
Centro de Padres Colegio EMO.

La herramienta del contrarrelato reconoce esta situacion, y
busca combatir la estigmatizaciéon generando un nuevo relato,
es decir, nuevas ideas y caracteristicas que se asocian al terri-
torio, a partir del reconocimiento de las personas y elementos

valiosos del territorio.
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Pasos para generar
un contrarrelato en
mi barrio o territorio

Se puede comenzar por identificar
areas relevantes dentro del mismo, para
identificar aquellos ambitos de acciéon
positivas que existen dentro del terri-
torio, Por ejemplo, si estamos frente a
una comunidad con mayor antigliedad
y que surge a partir de un proceso so-

cial importante, como una toma de te-
rreno, es posible que la dimensién his-
torico-politica sea relevante. En el caso
del Directorio Local de San Bernardo,
se definieron cuatro tipos de ambitos
referentes: Artisticos-culturales, histo-
rico-politicos, educativos y deportivos.

En caso de que no exista claridad sobre cuales
pueden ser areas relevantes para identificar referentes identitarios, se puede
comenzar realizando entrevistas a agrupaciones y personas clave del territorio,
para indagar en caracteristicas valoradas del territorio.
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Una vez definidas las areas, se trabaja
junto a vecinos y vecinas de la comu-
nidad, para identificar iconos y referen-
tes para cada uno de estos ambitos. Un
fcono o referente puede ser una perso-
na clave como un vecino o vecina que
tuvo un rol importante en la historia
del territorio, o que es reconocido ac-
tualmente por algo que enorgullece a
la comunidad (por ejemplo, deportis-
tas), puede ser una agrupacion histori-
ca o actual, como clubes deportivos o
centros de padres y madres, e incluso

pueden ser referencias a momentos o
hitos relevantes, como el surgimiento
de la poblacion o algln logro relevante
de la comunidad.

Esta actividad se puede realizar en re-
petidas ocasiones con distintos grupos
del territorio, buscando contar con
mayor participacion en el proceso.
Otra posibilidad es realizarla en una
instancia representativa del territorio
como podria ser, por ejemplo, una
mesa de trabajo o territorial, etc.
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Luego de identificar los referentes
(por ejemplo, artistas, una deportista
profesional, un club deportivo, una
agrupaciéon histoérica y un hito en re-
lacion al origen del barrio) se debe

buscar mas informacién en torno a
éstos, y también buscar comprender
por qué son referentes, qué es lo que
la comunidad valora y destaca de los
MIismos y por qué.

Existen diversas formas de recabar informacion,

como por ejemplo:

Investigacion bibliografica:

Revision de prensa, libros, y
otros documentos que con-
tengan informacion sobre el
referente en cuestiéon. Esta
es especialmente (til para
conocer procesos historicos
que no se mantienen hasta
la actualidad.

Observacion:

Mirar atentamente lo que
se quiere conocer en ma-
yor profundidad, tomando
nota de los elementos mas
importantes. Esto serviria
para indagar en cosas que se
mantienen hasta la actuali-
dad, como un club de fatbol
0 una tradicion que se reali-
ce todos los afios.

Entrevistas:

Conversacion con personas
clave, con base a preguntas
que nos permiten obtener
mayor informacion. En este
caso, se podrian realizar di-
rectamente a personas iden-
tificadas como referentes, o
que forman parte de alguna
agrupacion referente, o bien
a otros vecinos y vecinas,
para conocer su valoracion
sobre los referentes identifi-
cados.

Narrativa:

Relatos de personas sobre
sus vivencias en relacion a
un evento o proceso histo-
rico.
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Este paso consiste en organizar toda la
informaciéon para unificarla en un sélo
relato, con un hilo coherente. Para esto
es fundamental identificar aspectos co-
munes a los distintos referentes, por
ejemplo, desde un proceso historico,
una deportista profesional, un artista
y una agrupacion histérica importante,
se puede identificar que un aspecto co-
mun es el esfuerzo y la perseverancia.

Se puede incorporar una mirada cro-
nolodgica, por ejemplo, que permita ver

como estos aspectos comunes (esfuer-
70 y perseverancia) son representativos
del territorio en distintos momentos.

El proceso del paso 1 a 4 permite cons-
truir un nuevo relato, que cumple un
objetivo en si mismo: en las distintas
personas que participan de las instan-
cias, toman mayor fuerza aquellos ele-
mentos que se destacan como positi-
vos, y es posible impactar en el orgullo
y sentido de pertenencia en relacion al
territorio.

Para avanzar en la difusién, conocimiento y po-
sicionamiento de este relato a nivel de la comunidad en su conjunto, te reco-
mendamos complementar con otra herramienta que permita plasmar el relato,
difundirlo, enriquecerlo y lograr que este haga sentido y se internalice en el resto

de la comunidad.
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Esta herramienta consiste en el pro-
ceso de fortalecer la identidad de un
territorio, a través del rescate o propo-
ner aspectos claves de la misma, ya sea
porque se estén perdiendo con el paso
del tiempo, en el caso de procesos o
hitos relevantes en la historia de un te-
rritorio, 0 porgue sean aspectos poco
conocidos o valorados, cuando se trata
de aspectos mas novedosos o recientes
de una comunidad.

Esta herramienta busca enriquecer los relatos identitarios y
plasmarlos en formatos atractivos, que puedan ser interesantes
para la comunidad y permitan poner en valor aquello que se
quiere destacar, impactando en la identidad y valoracién del
territorio.

Un poco de contexto organizacional y territorial

Esta herramienta también fue desarrollada por el Directorio Local de
San Bernardo, donde participan las agrupaciones Junta de Vecinos To-
dos Los Santos, Junta de Vecinos Cordillera IV, Junta de Vecinos El
Rosario Unido, Junta de Vecinos Las Carmelitas, Centro de Desarrollo
Social “No + Violencia en la Pobla’, Mesa Territorial Eje Lo Blanco, y
Centro de Padres Colegio EMOQ.

Para este Directorio Local, uno de los principales desafios a abordar
era la estigmatizacion e identificacion negativa de su territorio, definido
como “Area Roja’, frente a lo cual llevaron a cabo un proceso de ela-
boracién de un contrarrelato identitario, y actualmente se encuentran
desarrollando un documental audiovisual para plasmar los aspectos
que quieren fortalecer y destacar de su territorio.



PaSOS para plasmar Paso 1: Definir el relato
identidad en ml Lo primero que se requiere, antes de

comenzar a utilizar esta herramienta, es

: : : tener claridad de aquello que se quie-
barrlo O territorio re fortalecer en términos identitarios.
Para esto, se pueden utilizar multiples
herramientas para rescatar memorias
historicas o identificar elementos rele-
vantes para el momento actual de una
comunidad.

Una consideracion Importante También existen herramientas que permiten
combinar distintos elementos, para la construccién de un relato mas completo
que pueda utilizarse para enfrentar y contrarrestar los estereotipos que existen
sobre una comunidad, como el caso de la herramienta “Contrarrelato” presentada
anteriormente.

Paso 2: Elegir un medio

Existen muchas formas para plasmar un relato identitario, por lo que podemos
elegir considerando el publico al que queremos llegar, los recursos financieros
y no financieros con los que contamos, y/o las capacidades y habilidades que
puedan tener personas del territorio.

Una consideracion Importante Si queremos incidir en un publico de determi-
nada edad, podria haber medios mas apropiados que otros. Asi mismo, si hay
agrupaciones o personas dentro del territorio con medios y capacidades para ha-
cer productos como musicos, fotégrafos, disefiadores o audiovisuales, eso puede
incidir en que elijamos realizar una canciéon, una publicacién o un documental.

Libro de

Murales imagenes

Podcast CEmEEn

Redes sociales
Documento

audiovisual

Libro impreso
o digital
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Este paso intermedio sirve para presen-
tar el relato construido a agrupaciones
y actores relevantes del territorio, de
manera que podamos tener mas visio-
nesy participacion en torno a éste. Esto
es importante para que la comunidad
se haga participe del proceso y se iden-
tifique luego al momento de su presen-
tacion y difusion.

También este paso puede servir, segln
el medio seleccionado, para hacer par-
te a la comunidad en la construccion
del producto. Por ejemplo, si se optd
por realizar un libro, se puede convo-
car a la comunidad a escribir cuentos
en torno a una tematica relevante de
la identidad, o bien se puede participar
en reuniones e instancias relevantes del
territorio sacando fotos, o hacer graba-
ciones en lugares transitados del terri-
torio. Lo mas importante de este paso,
es que se involucre a mas personas
de la comunidad, y se genere un sen-
timiento de pertenencia en torno a lo
que se esta construyendo.

La forma en que se lleve a cabo este
paso, dependera fundamentalmente
de los recursos con los que contemos.
Ademas de sugerir la colaboracion de
la comunidad en la bUsqueda de me-
dios de financiamiento, lo mas impor-
tante en este paso, €s pensar en meca-
nismos creativos.

Existen diversos mecanismos creati-
vos, por ejemplo, existen técnicas de
documentales participativos donde las
mismas personas de la comunidad rea-
lizan entrevistas y grabaciones con sus
teléfonos, haciéndose parte de la repre-
sentacion que se construye sobre ellos
mismos. Para esto no necesitamos
grandes camaras y recursos audiovisua-
les, pero si es importante que tengamos
conocimientos de edicion para luego
poder conectar las grabaciones de

manera coherente y atractiva.
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Este paso es fundamental para que la
herramienta alcance el impacto que se
busca. Para conseguir un impacto en
la identidad del territorio, el producto
que se haya desarrollado debe sentirse
propio, debe haber involucrada la parti-

cipacion de personas de la comunidad,
a las que luego convocamos junto a sus
familias, a ser parte de una instancia
solemne pero cercana, donde se pre-
sente el relato final.

Es importante que esta instancia sea lo mas am-
plia posible, por lo tanto que se realice en un horario accesible para las personas
del territorio, y asegurar la presencia de personas y agrupaciones clave.

Luego del evento principal, se pueden realizar lanzamientos mas pequefos con
agrupaciones o en instituciones del territorio, clubes de adulto mayor, colegios y
otras, para asegurar que sea conocido, difundido y valorado por el territorio en

Su conjunto.
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i

Herramientas para
fortalecer la

colaboracion
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“La colaboracion es una experiencia
compleja y desafiante. Es un ejercicio donde
todos debemos aprender a priorizar y

ceder, y resulta clave para que las distintas
experiencias, visiones y talentos puedan
co-construir un territorio donde todos nos
sintamos parte. “

Isidora Larrain,
Directora Ejecutiva Fundacion Fibra

¢Qué entendemos por colaboracu.n:\? yecto o misibn comun, en donde cada
Entendemos que existe colaboracion gien aporta de forma responsable y

CQaﬂdO PEIERITES individuales © bien  voluntaria para alcanzar los objetivos
distintas agrupaciones o colectivos se  propuestos por el colectivo®
unen en beneficio de un obijetivo, pro-



En tu experiencia concreta, ;qué ejemplos de buena co-
laboracion identificas? jMenciona al menos 2!
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cion para el Desarrollo,
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Herramienta 7:
Directorio local (DL)

(Qué es y por qué es atil?

El Directorio Local (DL) es un espacio N Los DL han sido impor-
de a_rticulacién y toma de decisiones - tantes para la apropia-
propio de una comunidad, conformado ’ cién de los procesos de

por personas y agrupaciones relevantes
y representativas de ésta. Esta instancia
permite que sus participantes puedan
articularse y colaborar, llevando a cabo
proyectos en conjunto que convoquen
a mas personas y por tanto tengan un
mayor impacto, que si cada persona o
agrupacion realiza esfuerzos aislados.

transformacion de los
territorios, en tanto per-
miten acordar un nor-
te comin, un objetivo
compartido que orienta
el quehacer en conjunto.

Un poco de contexto organizacional y territorial

Los DL han sido una herramienta desarrollada en el marco
del proyecto Territorio Comun. Este proyecto se origind a
partir de la articulacion de distintas organizaciones durante
la pandemia por el COVID-19 para apoyar y fortalecer ini-
ciativas que se estaban desarrollando en los territorios para
sobrellevar las problematicas propias del contexto.

Territorio ComuUn es un programa de fortalecimiento co-
munitario que, a través de un trabajo colaborativo entre la
sociedad civil, el sector publico y el sector privado, busca
potenciar capacidades locales en los actores locales que ha-
bitan el territorio para mejorar la calidad de vida en sus
barrios, fortalecer su tejido social y aumentar sus oportuni-
dades de desarrollo.
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Pasos para conformar
un directorio local en
mi barrio o territorio

Paso 1: Decidir conformar un DL

Para conformar un Directorio Local,
tiene que existir la decision de liderar
y facilitar el proceso, que puede venir
desde agrupaciones locales del territo-
rio o desde instituciones.

Una consideracion Importante El nivel de vinculo y confianza que exista entre el
territorio y quiénes lideren el proceso, puede ser un facilitador u obstaculizador.
Es decir, la existencia de un vinculo anterior fuerte probablemente facilitara la
conformacién del DL. Por el contrario, un vinculo territorial débil podria actuar
como un obstaculo a superar.

¢Qué facilitadores crees que puedes encontrar en tu territorio?
¢Qué obstaculos?
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Paso 2: Identificar actores

Para saber a quién es importante convo-
car a ser parte del DL, es til contar con
un mapa de actores. Un mapa de actores
es un instrumento donde se identifica a
las organizaciones, instituciones o perso-
nas relevantes en el territorio, conside-
rando sus caracteristicas, capacidades e
intereses, y la relacion que existe entre
los actores identificados (que puede ser
positiva, negativa, o neutra).

Temas a considerar

Informacion general de

Se recomienda considerar al menos
los siguientes temas para construir un
mapa de actores. Es decir, sobre actor,
ya sea cada agrupacion, institucién o
persona, del territorio deberiamos sa-
ber lo siguiente:

Elementos descriptores

Nombre del actor/organizacion

contacto Numero de teléfono
Direccion
Publico

Sector

Nivel de influencia
en el territorio

Tipos / Nivel de relacién

Importancia del actor/
institucién

Considerando tu
territorio, ;qué otra
dimension agregarias en
tu mapa de actores?

Sociedad civil

Privado/ empresas
Académico

Medios de comunicacion

Baja, media ¢ alta incidencia en el territorio

Tipos de relacion que existe entre el actor en
cuestién y otros, por ejemplo, colaboracién, con-
flicto, ausencia de relacion, influencia, otros.

Tipos de relacion que existe entre el actor en
cuestién y otros, por ejemplo, colaboracién, con-
flicto, ausencia de relacion, influencia, etc.
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Paso 3: Recopilar y sistematizar informacion

Primero es importante recopilar in-
formacion clave del territorio, que
pueda dar una mirada global en tor-
no a diferentes ambitos: necesida-
des, problemas del territorio, capaci-
dades, fortalezas y desafios. Una vez
que se tenga la informacioén, es nece-

6 plasmarla algin formato (ya sea en
un documento, en un papelégrafo, o
lo que nos sea mas facil) de manera
que tengamos claridad de cuales son
las dimensiones y caracteristicas que
estaremos considerando al momento
de fijar objetivos y tomar decisiones.

sario sistematizar, es decir escribirla

Una consideracion Importante para este paso es preguntarte jqué tipo de
organizacion eres?

Una
organizacion
interna en el

Es probable que ya se tenga conocimiento del territorio (es

decir hayan recopilado informacién), por ejemplo a través de
conversaciones informales u otras instancias (participacion en
actividades, por redes sociales, etc.) Sin embargo, puede ser que
nunca la hayamos definido de manera concreta y sistematica
(sistematizar) estableciendo los principales desafios, que queremos
trabajar y las capacidades que existen en el territorio para hacerlo

iSi no lo has hecho, es importante poner en comun el
conocimiento, para eso el valor de la sistematizacion!

territorio

Una
organizacion
externa en el

territorio

Es muy probable que necesitemos indagar en las caracteristicas
del territorio, y sumergirnos en su cotidianidad y realidad.

Para esto se pueden realizar diversas técnicas de recopilaciéon
de informacién: entrevistas y observaciones, ademas de otras
técnicas o herramientas.

En esta guia recomendamos la herramienta Recorridos Barriales
para recopilar y sistematizar informacion.

En tu caso, ;con cual te identificas?
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Paso 4: Convocar un espacio de encuentro

Una vez que tengamos claridad de los ac-
tores relevantes del territorio y sus prin-
cipales caracteristicas, podemos analizar
esta informacion y tomar decisiones: qué
actores son fundamentales para el traba-
jo que se quiere impulsar, qué tematicas

y areas deberian ser centrales para el DL
y hacia donde deberiamos proponer que
vaya el quehacer del DL. Una vez que nos
hayamos respondido esas preguntas, po-
demos definir a quienes vamos a convo-
car, e invitar a los actores a participar.

Una consideracion Importante En este paso debemos generar confianza en
quienes estamos convocando, y motivarlos, es decir que les parezca relevante ser
parte de la instancia. Para esto creemos que algunas acciones fundamentales son:

e Dar informacion clara y precisa en la invitaciéon: lugar, hora, objetivo

e Generar un espacio de conocimiento entre los participantes donde puedan
compartir y contar sobre su trabajo y proyectos.

e Destacar la relevancia de la participacion del actor en cuestion

e I[ndicar que hay un trabajo previo que sera presentado en este momento, qué

sera nutrido por quienes participen.

¢Qué otras acciones para generar confianza se te ocurren para tu territorio?

Paso 5: Conformar el espacio de encuentro

Este paso consiste en realizar el primer
encuentro con los actores En la reali-
zacion del primer encuentro, también
sera clave generar confianza entre los
presentes, y buscaremos contar con
una confirmacién, es decir, que se de-
clare la intencién y voluntad de cada

organizacion de ser parte de este pro-
ceso de trabajo conjunto, definiendo
su compromiso, las responsabilidades
y roles. Asi, con las organizaciones que
deciden hacerse parte del proceso, se
conforma el Directorio Local.
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Paso 6: Establecer una vision compartida

Una vez que hayamos declarado la
conformacion del directorio local, sera
fundamental establecer una vision
compartida, que sera la brdjula que
orientara el quehacer del DL. En este
paso es importante considerar al me-
nos estos tres momentos:

e Compartir la informaciéon recopilada
y sistematizada (paso 3)

e Enriquecer la informacion junto a
los presentes,

e Tomar decisiones en torno a los de-
saffos prioritarios de abordar, y las
areas que se desprenden.

Este paso ademaés de orientar el queha-
cer del Directorio Local permitira gene-
rar un sentido de pertenencia e involu-
cramiento en todos los presentes. No
es el diagnostico del actor u organiza-

cibn gue convoca, Sino que pasara a ser
nuestro diagnostico compartido. Una
Vez que ya contemos con una vision
compartida, nuestro DL podra comen-
zar a funcionar, reuniéndose de manera
periddica para trabajar en funcion de los
objetivos que se definieron en conjunto
mediante distintas acciones y proyectos.

En esta experiencia particular, el diag-
nostico o vision compartida se plasma
en un Plan de Mejoramiento Comuni-
tario, donde se establecen los objetivos
y acciones del Directorio Local. Este ins-
trumento sera clave para el empodera-
miento del DL, porque permite que los
presentes se identifiquen con el norte
que se establece y que puedan aportar
de acuerdo a sus condiciones, experien-
cia y capacidades, haciéndose parte del
proceso de transformacion territorial, de
manera articulada.

Una consideracion Importante Existen multiples recursos que podemos ocupar
para esto, como un analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(FODA), un arbol de problemas, u otras. Lo mas importante es que la forma que
utilicemos promueva que todos los actores den sus impresiones y se enriquezca
la informacioén, y que como resultado final del ejercicio contemos con prioridades

y objetivos.

¢Has usado estos recursos? ;Conoces otros recursos que podrian servir para

establecer una vision compartida?
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Herramienta 8:
Mesas de trabajo

(Qué son y para qué son utiles?

Las mesas de trabajo (MT) son unains- publicas, privadas y de la sociedad civil,
tancia de articulacion entre distintos que se relinen en torno a una tematica
actores, organizaciones e instituciones, de interés para todos.

S - Las MT son utiles ya que han permitido consolidar una visién
comun de integracion urbana, que considera y articula distintas
perspectivas. Esta herramienta ha sido el mayor aprendizaje de
la fundacién que las desarrolla, siendo una herramienta funda-
mental para lograr sus objetivos. Tanto los Planes Maestros de
Desarrollo Sustentable, las Agendas de Desarrollo Socio-territo-
rial y otros proyectos e iniciativas especificas, han sido realizadas
desde mesas de trabajo, siendo por tanto un reflejo de la articu-
lacion y colaboracién de la comunidad.

Un poco de contexto organizacional y territorial

La Fundacion para el Desarrollo Sustentable de Frutillar (PLA-
DES) es una organizacién que nace para ayudar a la ciudad a
convertirse en un ejemplo de desarrollo y planificacion terri-
torial. Su misién es fomentar y articular la colaboracién para
orientar la consolidacion de Frutillar como una ciudad pros-
pera, socialmente integrada y sustentable, orientada al turis-
mo, las artes, la educacion y el cuidado del paisaje, a partir de
la articulacion entre actores y organismos del sector publico
y privado. Su trabajo responde al problema de la segregacion
socio-territorial de Frutillar (Frutillar alto, Frutillar bajo, Panta-
nosa, diferencias socioeconémicas, origenes de migraciéon ale-
mana, etc.), a pesar de ser un territorio pequefo. En este con-
texto, su objetivo como fundacién es apostar a la integracién
del territorio



Pasos para conformar
una mesa de trabajo
(MT) en mi territorio

Paso 1: Definir el proposito y resultado

Para comenzar es importante tener un
buen disefio de este paso. Para esto,
debemos definir:

e £l proposito que se quiere alcanzar

e E| resultado que queremos conseguir.

Una consideracion Importante Nuestro propésito y el resultado que queramos
obtener, va a ser determinante para qué pensemos a quiénes queremos convocar
y cdmo queremos trabajar. El resultado a conseguir podria ser desde la ejecucion
de una obra de infraestructura (construccion de una plaza), la organizacion de
una instancia (actividad conmemorativa), la conformaciéon de un espacio de tra-
bajo (cooperativa o agrupacion de emprendedoras), entre otras muchas opciones.

Si conformaras una mesa de trabajo, ;con qué propésito lo harias? ;Cual
seria el resultado a conseguir?
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Paso 2: Convocar a actores

En este paso es muy importante consi-
derar la diversidad de actores. Por otro
lado, es clave preguntarnos quiénes
son las personas mas adecuadas para
ser parte de esa conversacién. Muchas
veces hay actores que pueden no estar
formalmente a cargo de algo, y sin em-

bargo tienen mayor capacidad de mo-
vilizar logros en ese ambito. Al mismo
tiempo, las personas que estan a la ca-
beza de una institucién que puede ser
clave, podrian no ser las mas apropia-
das dadas las distintas tareas a las que
deben atender.

Una consideracion Importante Hay multiples planteamientos y literatura al
respecto, como las 5 hélices’ que plantea la relevancia de incorporar actores
desde 5 subsistemas o hélices: mundo publico, mundo privado, academia, mundo
civil y organizaciones no gubernamentales (ONG).

Lo relevante es buscar que participen actores de origen diverso, en tanto sus
experiencias, aportes y perspectivas seran distintos y se enriquecera el trabajo.

Si hicieras la hélice de actores en tu territorio para la convocatoria, sa
quiénes convocarias? ;Qué pondrias en cada hélice?

Academia

Mundo
privado

Mundo
publico

7. Carayannis, E. G, &
Rakhmatullin, R. (2014).
The Quadruple / Quin-
tuple Innovation Helixes
and Smart Specialisation
Strategies for Sustainable
and Inclusive Growth

in Europe and Beyond.
Journal of Knowledge
Economics, 5, 212-239.
https://doi.org/10.1007/
s13132-014-0185-8
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Paso 3: Formalizar la participacion

Cuando las mesas son de tematicas re-
levantes y estratégicas (también pueden
haber otras mas operativas y de menor
alcance) es importante formalizar o se-
llar la participacién de los actores y la
voluntad institucional de hacerse parte
del trabajo colectivo, de manera que
un cambio de cargo o de persona no
modifique la participaciéon de la institu-
cion, y que no quede sujeta a volunta-
des particulares. Esto se puede realizar,
por ejemplo, mediante la firma de con-
venios de colaboracion.

Paso 4: Elegir una metodologia

Al momento de planificar el traba-
jo de la mesa, es fundamental pensar
una metodologia ad-hoc al propésito
que persigue la mesa. Por lo tanto, no
hay una sola metodologia para llevar
a cabo las mesas de trabajo, sino que
esta depende del objetivo y al mismo
tiempo del resultado o producto al que
se aspira. Lo fundamental es: salir de
la “reunionitis” y buscar las mejores
formas de avanzar en funcién del pro-
ducto que se quiere conseguir, desde la
creatividad y la innovacién.

Una consideracion Importante veces se piensa que la Unica forma de trabajar
colaborativamente y de dialogar, es conversar, pero también existen otras estrate-
gias para esto. A PLADES les ha resultado util realizar una ronda individual, en la
que los actores convocados escriben en torno a una tematica, o bien incorporan
informaciéon dentro de un mapa. Luego, con esa informacion, se realiza una ronda
colectiva, en la que se intercambia lo escrito o plasmado en un mapa. Esta meto-
dologfa ha funcionado porque permite el intercambio de ideas diversas. Muchas
veces en las reuniones, el planteamiento de una persona puede hacer que toda
la conversacion gire en torno a eso y no se consideran otras voces. En cambio al
partir desde un trabajo individual, en que todos plasman lo que piensan y luego
una segunda en que se comparte, permite compartir voces diversas, profundizar
en opiniones de interés y reflexionar en conjunto

En tu territorio ¢Podria funcionar esta metodologia de rondas?
¢Qué metodologia se te ocurre a partir de la propuesta de PLADES?
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Paso 5: Evaluar el funcionamiento

Una vez habiendo realizado estos pa- miento de la instancia, para que poda-
sos, la mesa de trabajo podra avanzar mos ir mejorando a futuro en cada uno
y trabajar colectivamente para alcanzar de los pasos necesarios para el desa-
el proposito propuesto y el resultado rrollo de una mesa de trabajo.
esperado de la mesa. Al terminar el

proceso sera clave evaluar el funciona-
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Herramienta 9:
Innovacion territorial
con tecnologia

(Qué es y por qué es atil?

La innovacion territorial es acercar he-
rramientas tecnolégicas e innovadoras
a los territorios. Son herramientas Uti-
les para la comunidad y que pueden
ser utilizadas desde sus saberes y crea-
tividad. El foco esta en la formacién y
capacitacion de vecinos y vecinas en
la generacion de recursos, aplicando
los aprendizajes de emprendimientos
previos o bien creando nuevas posibi-
lidades de negocio. Esta herramienta
ha permitido coordinar y conectar a

distintos actores, poniendo en el cen-
tro la innovacion y la tecnologia para
acercarla a la comunidad. Esto se lo-
gra mediante la vinculacién de actores
externos que colaboran en el proceso,
tanto aportando con la maquinaria es-
pecializada como con el conocimiento
necesario para hacer uso de la misma.
En este caso en particular, se contd con
la habilitacion de un laboratorio digital,
con maquinarias de impresion 3D, cor-
te laser y plotter de impresion.

N Esta herramienta es util porque pone a disposicion de la co-

munidad conocimientos y tecnologia de Gltima generacién, en
funcién del desarrollo capacidades y entrega de herramientas

que mejoren sus posibilidades para generar ingresos. Esta he-
rramienta sélo se logra a través de la colaboracién entre actores
comunitarios y territoriales, con otros actores del mundo privado
(empresas) y de la academia (universidades). Al mismo tiempo,
ha permitido promover la colaboraciéon dentro de la misma co-
munidad, a través de la generacién de redes y agrupaciones de
quienes participan de las instancias de formacion.
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Un poco de contexto organizacional y territorial

Esta herramienta se implementa en el contexto de funcionamiento de
La Fdbrica. La Fabrica es una corporacion dependiente de la Municipa-
lidad de Renca cuya vision es buscar oportunidades en el ecosistema
nacional e internacional para Renca. Dentro de esta corporacién se en-
cuentra el centro de Innovacion la Fabrica en conjunto con la Univer-
sidad Tecnolégica Metropolitana (UTEM). Este centro busca acercar la
tecnologia a los vecinos y vecinas de la comuna a través de la robdtica,
biomateriales, entre otros.

La Fabrica es un proyecto relativamente nuevo, por lo que aun hay
acciones por explorar como las mentorias, que podrian fortalecer la
asociatividad posterior a talleres, y otras como incubadoras que permi-
tan maximizar el impacto del desarrollo de capacidades. La Fabrica es
un referente del impacto que significa incluir la tecnologfa e innovacion
en las comunidades. Se diferencia de otras zonas tecnoldgicas por su
ubicacién, porque no esta en los centros econémicos, comerciales o
académicos, sino que en un sector excluido y bajo la administraciéon
del sector publico, lo que permite acercar una serie de posibilidades
nuevas a la comunidad, en un formato de innovacién social, territorial

y popular.
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Pasos para innovar
en mi territorio con
tecnologia

Paso 1: Buscar oportunidades

Para implementar una herramienta
como esta, se requiere contar con recur-
sos financieros y humanos altamente
especializados. En este caso especifico,
esto se logra a través de la colaboracién
con otros actores, especificamente con
universidades y/o privados que puedan
hacerse cargo de la habilitacion del es-
pacio y la entrega de herramientas.

Paso 2: Conectar recursos y voluntades

Para hacer esto posible, es necesario
conectar distintos recursos y capacida-
des en funcion del logro de los objeti-
vos. Contando con el apoyo de una ins-
titucion que quiera poner a disposicion
la maquinaria y las capacidades para
hacer uso de la misma, es necesario
contar con un espacio adecuado y con
los recursos que esto requiere.

Una consideracion Importante Sabemos que esta herramienta es dificil de im-
plementar, por dos motivos:

1. Alto costo de infraestructura: la habilitacion del espacio, adquisicién de tecnologia

2. Alto costo en formacion humana: se requiere desarrollar capacidades, lo que
implica tiempo de formacién por ejemplo a través de capacitaciones y/o talleres.

De todas formas, se opté por incluirla, en tanto puede complementarse con otras
herramientas de esta guia, por ejemplo recomendamos la herramienta 5. Levan-
tamiento de recursos locales. Otra posibilidad para la implementacién de esta
herramienta, es colaborar o asociarse con instituciones, que puedan contar con

la infraestructura necesaria.

¢Qué actores estarian dispuestos a innovar junto a tu iniciativa o proyecto?
¢Donde podrias levantar recursos? ;Qué empresas de tu territorio se ali-
nean a tu proposito?
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Paso 3: Convocar

Una vez que se tiene el espacio, la ma-
quinaria y los recursos humanos para
realizar las capacitaciones, podemos
pasar al disefio de la convocatoria. Para
esto es posible pensar en un publico
objetivo que pueda verse interesada

en estos talleres. En este caso, se han
realizado con foco en jovenes que no
se encontraban estudiando ni trabajan-
do, o con mujeres, ambos grupos que
requerian herramientas para potenciar
su desarrollo.

Una consideracion Importante Se recomienda admitir una mayor cantidad de
personas inscritas que los cupos que el espacio, la maquinaria y la dinamica del
taller permitan. Esto considerando que algunas personas pueden no terminar el
taller, por lo que esto permitira sacar el mayor provecho posible a los recursos

Paso 4: Realizar talleres

Luego de cerrar las inscripciones, es
momento de realizar el taller para
entregar conocimientos y desarrollar
las  capacidades necesarias. En
este paso es importante incentivar,
es la aplicacion de las técnicas y
conocimientos que se adquieren a
la resolucién creativa de problemas.
En ese sentido, permitir que quienes
participan de los talleres puedan
imaginar usos posibles de laimpresion
3D o el corte laser, permitira luego la
creacion de productos innovadores y
que sean utiles a sus necesidades.

Paso 5: Acompaiar a los participantes
posterior al taller

Una vez terminado el taller se permi-
te a quienes participaron del taller que
sigan haciendo uso del espacio, la ma-
quinaria y los materiales. Generalmen-
te en el primer periodo demuestran
mucho interés y hay un “boom” en el
uso de las maquinas y materiales, que
luego va disminuyendo. Sin embargo
en esta experiencia, una serie de parti-
cipantes han ido adquiriendo su propia
magquinaria, y/o siguen haciendo uso de
la que esta a disposicion de la comuni-
dad. Al mismo tiempo, la participacion
de la comunidad en este tipo de instan-
cias tiene como resultado, intenciona-
do desde la realizacion de los talleres,
la conformacion de agrupaciones, que
favorecen la colaboracién entre per-
sonas. Esto permite seguir generando
coordinaciones posteriores, como ins-
tancias para que las emprendedoras
puedan exhibir sus creaciones.
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TERRITORIO COMUN: Guia'u

Herramientas para
fortalecer los

liderazgos
comunitarios




“Los liderazgos comunitarios surgen de

Requiere una

Esto es lo

primero y fundamental, pero también este
liderazgo puede ser fortalecido y desarrollar
habilidades y capacidades para una mejor

gestion.”

Pamela Rios,
Responsable Pais Chile Fundacion Avina

(Qué entendemos
comunitario?

Entendemos que existe liderazgo cuan-
do personas o agrupaciones de un
territorio son capaces de pensar, im-
plementar o gestionar acciones que

por liderazgo

apunten a la mejora de su comunidad.
El liderazgo también existe cuando esas
personas o colectivos son capaces de
inspirar o movilizar a su comunidad
para que se hagan parte de acciones e
iniciativas del territorio®.



En tu experiencia concreta, ;qué liderazgos
comunitarios positivos reconoces en tu territorio? ;Qué
les caracteriza? jMenciona al menos 2!
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8. Juan Luis Klein (s.f).

El liderazgo compartido:

una condicién para el
desarrollo local.



La formacién de lideres y lideresas tie-
ne por objetivo fortalecer el rol de las
dirigencias sociales, particularmente
quienes lideran territorios y comunida-
des. Para esto, se desarrollan una serie
de modulos formativos, con un énfasis
en la rigurosidad de los contenidos, y
donde se convoca a personas del mun-
do académico, del mundo privado y/o
de la sociedad civil expertas en distin-
tas materias, a hacerse parte de esta
formacion, planteando los contenidos
de manera accesible y entregando ele-
mentos que nutran la labor de las diri-
gencias sociales.

Es atil porque potencia
las condiciones y he-
rramientas con las que
cuentan las dirigencias
sociales y lideres te-
rritoriales y comuni-
tarios para cumplir su
rol y poder plantearse
de otro modo frente a
otras organizaciones e
instituciones.

Un poco de contexto organizacional y territorial

Colabora es una empresa que genera espacios de formacion
y colaboracion para producir impacto social, econémico y
medioambiental. Buscan mejorar la vida de las personas
y sus comunidades de manera fraterna, justa y sostenible.
Uno de los focos de trabajo de este organismo es la for-
macion y empoderamiento de lideres y lideresas sociales,
a partir del diagnostico de que es necesario potenciar el
desarrollo conocimientos y estrategias en las dirigencias
sociales, que les permitan enfrentarse a cualquier persona
en igualdad de condiciones y de manera simétrica, para
avanzar en los objetivos e intereses de su comunidad. Para
responder a este diagnostico desarrollaron la Escuela de
lideres y lideresas sociales,.
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Principios para formar
lideres y lideresas en mi
territorio

Al realizar los espacios de formaciéon de lide-
razgos y dirigencias, esto se hace de una manera en particular que le da un se-
llo, de acuerdo a ciertos principios. En este caso, mas que proponer un paso a
paso para llevar a cabo esta herramienta de formacion, se proponen principios
que pueden ser orientadores si es que se piensa un espacio de formacién de
dirigencias sociales.

Desde la vision de liderazgo de Colabora, se valora la personalidad y motivacion
de los lideres, pero existe la conviccion de que no basta solo con esto, sino que es
necesario incorporar otros elementos. El conocimiento, la rigurosidad, la respon-
sabilidad seran cosas claves al momento de desarrollar y fortalecer a las dirigen-
cias sociales. Esto se traduce en los siguientes principios:
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PRINCIPIO 1
Dialogo

La conversacion y el didlogo
se instala como principal
metodologia de aprendizaje,
mas incluso que dinamicas
lGdicas, puesto que se
considera que desde el
compartir el conocimiento
y las vivencias, se pueden
identificar elementos
importantes para el ejercicio
de liderar.

PRINCIPIO 3

Horizontalidad

El vinculo que se establece con

las dirigencias sociales debe ser
simétrico, sin un caracter paternalista
que empobrece y disminuye al otro
en su rol y sus capacidades, sino

por el contrario, planteando un
ejercicio desafiante y que provoque

el crecimiento. Esto implica eliminar
la modalidad “top down” donde un
experto habla de lo que sabe, y lo
transmite a receptores pasivos. En este
caso es necesario plantear contenidos
desde un lenguaje lo mas sencillo
posible, pero sin disminuir la calidad

técnica de los conocimientos
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PRINCIPIO 2

Motivacion por el aprendizaje

Este principio plantea la relevancia y
centralidad de aprender. Esto no debiera
entenderse como una posibilidad de un
lider, sino como una condicion necesaria
para ‘emparejar la cancha’, de manera
que las dirigencias sociales puedan
conversar con cualquier contraparte
(otro dirigente, una autoridad publica, el
gerente de una empresa o el director de
una fundacion) con los conocimientos
y estrategias suficientes para lograr
avanzar los objetivos e intereses de su
comunidad

PRINCIPIO 4

Compromiso social

Se debe profundizar y enfatizar la idea
de que es clave aprender y formarse,
sobre todo porque se debe excelencia
y lealtad a una comunidad. Ademas,
es fundamental respetar la perspectiva
y vision de dirigentes y los objetivos
que tienen para con la comunidad con
la cual tienen un compromiso, y que
pueden ser distintos a los intereses

de de instituciones, empresas y la
academia.




Los planes barriales (PB) son herra-
mientas de diagnostico y gestion que
permiten, por un lado, caracterizar los
barrios, identificando las necesidades,
urgencias y problematicas de sus ha-
bitantes. Y por otro lado, generar inter-
venciones que ataquen las tematicas

de mayor relevancia para las y los ve-
cinos. Para ello, los PB ponen especial
énfasis en la participacion de las orga-
nizaciones que existen y trabajan en el
territorio para asi fortalecer el desarro-
llo de liderazgos colectivos autébnomos
del municipio.

Los PB permiten que las y los vecinos vislumbren el rol activo
que tienen como comunidad en la definicién de sus necesidades
y expectativas, y que no dependen sélo de la iniciativa municipal.
Por otro lado, permiten visualizar los distintos territorios que
componen una comuna y las necesidades particulares que cada
uno de estos presenta. De esta manera, aportan al liderazgo co-
lectivo, fortaleciendo las organizaciones y su capacidad de accio-

nar en el territorio.

Un poco de contexto organizacional y territorial

Los Planes Barriales son una herramienta desarrollada e implementada
por el Departamento de Organizaciones Comunitarias de la Municipalidad
de Maipu. Se originan a partir de una mirada critica a las formas de inter-
vencion social y comunitaria de caracter asistencialista y buscan fortalecer
las organizaciones comunitarias para que estas sobrevivan y prosperen
independiente de quién se encuentre administrando el Municipio.
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Pasos para crear
planes barriales
en mi territorio

Esta herramienta ha sido utilizada en
contexto de gobiernos locales, por lo
que es fundamental en primera instan-
cia, definir y asignar Gestores Territoria-
les (GT) a cada uno de los barrios. Los
gestores y gestoras territoriales tienen
un rol de articuladores entre los barrios
y la municipalidad, y su principal tarea
es responder a las necesidades particu-
lares de cada territorio de la comuna.

Al realizar un trabajo focalizado, las y
los vecinos saben quién es su respecti-
vo gestor, y pueden recurrir a ellos ante
cualquier problematica que afecte a su
comunidad. Ademas, el equipo comple-
to de GT tienen instancias semanales
de trabajo en las cuales realizan retro-
alimentacion y comparten experiencias
e iniciativas entre ellos y ellas.

Este paso es fundamental para el acer-
camiento y conocimiento del barrio en
profundidad, y va a orientar el traba-
jo posteriorAca es posible considerar
distintos tipos de informaciéon, desde
conversaciones, entrevistas y grupos de
conversacion, pero también documen-
tacion escrita, experiencias organizati-
vas del barrio, revision de prensa 'y mas.

Si bien
este es un paso dentro de una herra-
mienta, puede ser complementado con
multiples herramientas de diagnostico
barrial, como por ejemplo la de Recorri-
dos barriales presente en esta guia

Este paso es el corazén de la herra-
mienta, y consiste en la realizacion de
las mesas barriales, instancias de con-
versacion que se realizan con vecinos
y vecinas, agrupaciones, dirigencias so-
ciales, con el objetivo de levantar nece-
sidades especificas del territorio.

Una vez realizadas las mesas barriales, se
puede avanzar en organizar la informa-
cion de las distintas mesas realizadas. Esta
informaciéon se organiza en un informe
que caracteriza el barrio: como es, cuales
son sus necesidades, y qué intervenciones
son pertinentes para avanzar en ellas.
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Paso 5: Comprometerse

Una vez que se cuenta con el Plan Ba-
rrial, se realiza una actividad de cierre
del proceso de elaboracion del mismo,
que se presenta a la comunidad entre-
gando los insumos elaborados.

En esta instancia, se generan compro-
misos de intervencion barrial de cor-

to, mediano y largo plazo. Este paso
es fundamental para fortalecer la con-
fianza, pero fundamentalmente para
empoderar a las organizaciones y di-
rigencias sociales de los territorios, en
su rol fiscalizador y de participacion en
conjunto con el gobierno local.
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La Red de Lideres y Lideresas SERVI-
CIO PAIS, agrupa a mas de 100 dirigen-
tes de todas las regiones de Chile. Las
personas pertenecientes a esta red han
estado a cargo de liderar procesos co-
munitarios, con logros sostenibles en el
tiempo. Poseen un conocimiento pro-

fundo en ciertas tematicas y/o procesos
y por lo tanto son portadores de apren-
dizajes practicos. Los lideres y lideresas
son personas que estan en condiciones
de transferir su saber hacer y ensefar e
inspirar a personas y organizaciones de
otras localidades/territorios.

La Red es uatil porque permite que lideres y lideresas puedan
compartir sus experiencias y aprender unos de otros, en funcién
de fortalecer su rol dentro de los procesos de sus comunidades,
al mismo tiempo que se generan condiciones para la colabora-
cion de las comunidades.

Un poco de contexto organizacional y territorial

La Red de Lideres y Lideresas es un proyecto de FUSUPO (Fundacién para la
Superacién de la Pobreza), que busca vincular a los y las dirigentes con los
que se han ido vinculando a partir de su programa Servicio Pais, que desde
1995 convoca a jévenes profesionales y técnicos de diversas areas para vivir y
trabajar en comunas de las 16 regiones de Chile, contribuyendo al desarrollo
local de zonas con altos indices de vulnerabilidad y aislamiento. Estos luga-
res, a pesar de su potencial natural, cultural, social y econémico, enfrentan
desafios significativos.

A través de afos de trabajo y una serie de ciclos de Servicio Pais, se ha ido
generando esta importante red de personas que, desde sus localidades, tra-
bajan en distintos proyectos e iniciativas para dar respuesta a situaciones que
afectan a sus comunidades. Asi, la artesania, el turismo, los problemas con el
agua, son tematicas que han permitido reunir a lideres y lideresas de distintos
lugares de Chile, potenciando el intercambio entre ellos y ellas, que se sus-
tenta en el reconocimiento y visibilizacién de su conocimiento y experticia.
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Pasos para formar
una red de lideres
en mi territorio

Una vez que ya tenemos claridad como
comunidad de los desafios que tene-
mos y las tematicas que queremos
abordar, es necesario realizar un mapeo
de actores.

Comunmente, cuando se habla de Mapas de
Actores, nos referimos a aquellos que estan presentes dentro del territorio, y
las relaciones y vinculos que tenemos con cada uno de ellos, sin embargo, esto
mismo se puede aplicar en distintos niveles: comunal, provincial, regional, de
macrozonal 6 nacional

El mayor potencial del mapeo de actores a nivel mas amplio, es que nos permite
identificar otras organizaciones y territorios que enfrentan desaffos similares o
que tienen iniciativas cercanas a nuestro interés. En funcion de esto, es importante
seleccionar criterios que orientaran nuestro levantamiento:

Opcién 1- Organizaciones emplazadas en territorios con desafios similares a
los nuestros

Opcién 2- Organizaciones que han generado iniciativas con caracteristicas co-
munes a lo que queremos realizar

Para saber mas sobre Mapa de Actores y como realizarlos, te recomendamos
revisar la herramienta “Directorio Local” en la seccién de Herramientas para for-
talecer la colaboracion.
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Una vez que tengamos informacion so-
bre otras organizaciones e iniciativas de
acuerdo a los criterios que definimos,
podemos seleccionar aquellas que nos
resultan relevantes de acuerdo a sus
caracteristicas, por ejemplo que sean
organizaciones similares a la nuestra (si
somos una Junta de Vecinos, que sean
también una Junta de Vecinos) o que
sean organizaciones de distinto tipo, en
tanto creemos que puede ser un aporte
mayor a nuestro desafio. Luego de esto
tomemos contacto con ellas, podemos
comenzar a organizar instancias de en-
cuentro para el intercambio. Para esto
puede ser necesaria la gestion de recur-
sos que permitan movilizarnos hacia
otros territorios y propiciar un espacio
de encuentro e intercambio.

Generar instancia de encuentro, donde
dar a conocer aquello que cada organi-
zacion ha realizado, los elementos mas
relevantes de su experiencia y aquellos
puntos que han sido centrales en el lo-
gro de sus objetivos, asi como aquellos
que han sido barreras importantes. A
partir de lo anterior, se pueden deter-
minar hitos o procesos para la colabo-
racion entre organizaciones: aspectos
en los que se pueden formar mutua-
mente, instancias de apoyo, asesorias,
entre otras.

1. Reconocer y visibilizar el conocimiento de dirigentes sociales: No sélo
pasa por poner en valor sus saberes y experiencias, sino por reconocer el
propio rol, que debe ser de intermediario en funcién de que estas instan-
cias sucedan, y de favorecer el didlogo para que el conocimiento, que esta
alojado en los territorios y en las comunidades, encuentre su curso para
fortalecer otros territorios y otras comunidades.

2. Invertir en el conocimiento local: Los lideres y lideresas son personas
con tiempos y recursos limitados, y potenciar el intercambio requiere jus-
tamente invertir ambas cosas. Para esto, y en funcién de reconocer el
conocimiento y la expertise, el mundo de la sociedad civil, el Estado y las
empresas, podrian considerar destinar recursos que permitan, desde las
asesorias, que quienes tienen el conocimiento en los territorios, puedan
llegar a otros lugares a compartir sus procesos.
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Seis reflexiones
para seguir fortaleciendo
nuestras comunidades

TERRITORIO COMUN: G




Para finalizar esta guia nos parece
importante  retomar las  cuatro
dimensiones claves que estan detras
de las herramientas ya presentadas
y su interrelacién: La confianza, la

, la colaboracion
y los .
También nos gustaria poner en dialogo
seis reflexiones para acompafar estas
herramientas y que permitan fortalecer
la cohesion social en y desde los
territorios, sin dejar de lado que la
cohesién social es un concepto societal
amplio relacionado con diversas
dimensiones, pero en esta guia hemos
tomado algunas que pueden ser
abordadas mas directamente desde un
enfoque comunitario.
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Los vinculos entre las personas
(como la confianza que tenemos
en un vecino) y las capacidades
presentes en el territorio (las
propias, las acumuladas por
una organizacion, y las de otras
personas o agrupaciones) son
necesarios para pensar procesos de
transformacién a nivel territorial.

a2

|

Es poco probable que un lideraz-
go logre movilizar procesos en un
territorio, si no logra reconstruir
la confianza hacia el rol de los y
las dirigentes, si no lograr reunir y
promover la colaboracion de los
actores presentes en el territorio.

Cohesion
Social

La identificacion positiva y el orgu-
llo territorial, es practicamente im-
posible si no existe confianza en la
comunidad y sus capacidades, o si
no existe disposicion para trabajar
con otros y otras (colaboracion),
superando el individualismo que
justamente, se nutre de la descon-
fianza entre las personas.

Colaboracion

La colaboracién es una forma especi-
fica de participacion. La participaciéon
puede ser fragmentada, individual y
clientelar, y no tocar ni modificar la
dindmica de un territorio. La partici-
pacién que buscamos debe tener ca-
racteristicas, como ser colaborativa,
identificando objetivos en comin y la
mayor acumulacién y articulacién de
recursos y capacidades para su logro.

TERRITORIO COMUN: Guia de herramientas para fortalecer nuestra comunidad



A partir de las herramientas que
hemos podido recopilar compar-
timos seis reflexiones que pueden
ser importantes para el trabajo
que realizas con tu comunidad.

Reflexion 1
Fortalezcamos la empatia

ilmportante!  En el trabajo en
comunidades nuestra mirada puede
estar  atravesada  por  creencias
negativas y prejuicios que reproducen
estereotipos sociales, por ejemplo: ‘la
gente es floja, ‘no le interesa participar”
6 ‘no les importa que pase en su terri-
torio” En algunos casos estas afirmacio-
nes pueden ser ciertas pero en otros no
lo sabemos realmente, por eso es im-
portante transformar estas creencias, y
pensar en qué podria haber detras de
esa desunién y apatia que muchas ve-
ces existe en las comunidades.

Para transformar estas creencias, cree-
mos que es importante empatizar con
las condiciones de vida de las y los
otros, las problematicas que les afectan
y también con la forma en que en los
ultimos afios se han vinculado las insti-
tuciones con las comunidades. En esta
relacion muchas veces ha primado el
asistencialismo y la relacion clientelar.
Mejorar nuestra capacidad de escucha
y dialogo es vital para el liderazgo co-
munitario.

Es importante reconocer las capacida-
des e intereses presentes en nuestros
territorios, y en qué medida estas pue-
den ser un aporte para promover el en-
cuentro, la unién y la participacion.
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Reflexion 2
Fortalezcamos la creatividad

Una vez que tenemos un analisis mas
claro y preciso de las problematicas de
nuestra comunidad, de las dinamicas
instaladas en esta, y a la vez de sus in-
tereses y capacidades, podemos avan-
zar hacia la planificacion de acciones
concretas en funcién de los objetivos
que queremos lograr. Para esto, es im-
portante que podamos imaginar mas
alla de los limites de lo que siempre
se ha hecho, o de cosas que parecie-
ran imposibles de hacer por nosotros
mismos. Lo primero es fijar un norte,
pensar ideas creativas, y luego ajustar
a aquello que podamos lograr o bien
identificar posibilidades de conseguir
los conocimientos o recursos, financie-
ros y no financieros, que requerimos
para lograrlo. La creatividad nos permi-
tira adaptar las herramientas a las con-
diciones propias del contexto.

Reflexion 3
Fortalezcamos la rigurosidad y
compromiso

En ocasiones, hay proyectos e iniciativas
que no tienen los efectos esperados por-
que no logramos superar ciertas barre-
ras. Por ejemplo, para que una actividad
en el territorio tenga éxito, es fundamen-
tal convocar de manera amplia y por
distintas vias. Si sélo difundo una activi-
dad por redes sociales, es posible que las
personas con menor acceso a estos me-
dios no se enteren de la actividad y no
participen. A la vez, es importante que
todo aquello que hacemos para nuestra
comunidad y nuestros vecinos, transmi-
ta dedicacion, cuidado y compromiso en
cada uno de sus elementos, de manera
que la valoracion sea mayor y asi mismo
se genere un interés en seguir participan-
do de este tipo de instancias. Planificar
agendas de las actividades y cuidar el
tiempo de todos es clave.
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Reflexion 4
Promovamos la evaluacion

Luego de cualquier accion que realice-
mos es fundamental evaluar. Observar
como se desarrollé la actividad en dis-
tintos ambitos como la convocatoria, la
participacion de las personas, nuestro
funcionamiento como agrupacion, la
puntualidad, y otros elementos que nos
parezcan importantes. Independiente-
mente de que una actividad haya cum-
plido nuestras expectativas o nos haya
impresionado positivamente, siempre
debemos tener un ojo critico-construc-
tivo que nos permita identificar aspectos
que la proxima vez, podrian salir mejor.
Asi mismo es fundamental celebrar las
victorias que tenemos, y los aprendizajes
que vamos consolidando que permiten
que tengamos mejores resultados

Reflexion 5
Abrirnos al aprendizaje para de-
sarrollar al maximo el potencial

Creemos que la evaluacién nos invita a
identificar ambitos en los que necesi-
tamos mejorar o desarrollarnos. Ya sea
en la planificacién de proyectos o acti-
vidades, en estrategias para la comuni-
cacion, en facilitar y guiar conversacio-
nes grupales, u otros ambitos relevantes
que identifiquemos, podemos buscar
la forma de aprender y desarrollarnos.
Una vez que identificamos ambitos
relevantes, miremos las capacidades
que existen dentro de la agrupacion o
la comunidad. Si sabemos que un ve-
cino o vecina tiene habilidades en un
determinado ambito, podemos buscar
potenciar nuestro aprendizaje a través
de la colaboracién. En caso contrario,
debemos ser creativos y abrir nuestra
mirada, para buscar posibilidades de
aprendizaje y desarrollo
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Reflexion 6
Sigamos potenciando el prota-
gonismo local

El trabajo de Territorio Comun y las he-
rramientas de esta gufa son solamente
un ejemplo de los resultados y trayec-
toria de muchas organizaciones comu-
nitarias, de los actores locales como un
tejido valioso para nuestra sociedad, en
nuestra cotidianidad.En los territorios
estan los diagnosticos, hay creatividad,
compromiso, liderazgos, ideas, proyec-
tos para mejorar la calidad de vida, sin
embargo las politicas publicas aln tie-
nen como desafio generar mecanismos
de participacion vinculante, sustancial,
desde lo local, generar politicas y pro-
gramas que estén hechos desde la con-
fianza y proveer mayores recursos que
puedan ser co-ejecutados con la co-
munidad. El trabajo conjunto del sec-
tor publico, privado y sociedad civil es
una oportunidad para el desarrollo que
todos queremos, es una oportunidad
Unica para tener mejores resultados vy
mantenerlos a mas largo plazo.

La vida ocurre en los
territorios, la vida
se transforma en los
territorios.

Bernardo Toro

Asesor de la Presidencia de la
Fundacion AVINA
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La cohesion social es
donde radica la fuerza
de una comunidad y
sociedad; su resiliencia y
su potencial.

Felipe Bettancourt
Coordinador de impacto social,
Universidad de San Sebastidn



Si bien la cohesiéon social se constru-
ye desde los territorios y comunidades,
no podemos entenderla como algo po-
sible de alcanzar en un barrio indepen-
diente, como si este pudiera aislarse de
su entorno y contexto. Por lo mismo, es
fundamental que seamos cada vez mas
personas las que vamos empujando este
proceso, y que vayamos sumando a otros
y otras en el camino, para lograr vivir en
una sociedad donde prime la colabora-
cién y la confianza, donde el desarrollo
pleno e integral de cada uno de nosotros
sea una realidad.
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iEsperamos que esta guia te
haya inspirado y entusiasmado
a seguir fortaleciendo tu
comunidad!




éQuieres conocer mas sobre
nosotros o descargar otros recursos
para el trabajo comunitario?




Visitanos en
www.territoriocomun.org
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